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Split, 1. sijeénja 2023. godine
PRAVILNIK PRUZANJA USLUGA PRIJEVODA

§ 1. UVODNE ODREDBE
1/ Drustvo VOLIM ONO STO RADIM d.0.0., koje zastupa Magdalena Bakmaz, sudski tumag za poljski jezik (u daljnjem tekstu: Prevoditel]),
na zahtjev fizi€ke i/ili pravne osobe (u daljnjem tekstu: Nalogodavac), obavlja uslugu:
- pismenog prijevoda (prijevod neovjeren pecatom sudskog tumaca’ ifili prijevod ovjeren pe€atom sudskog tumaca?)
- usmenog prijevoda (chuchotage - $aptani3, simultani¢, konsekutivni9).
2/ Prevoditelj vrSi usluge prema:
- europskim standardima kvalitete prevodenja (na razini C2 prema Europskom referentnom okviru)
- uzancama struke
- sadrzaju ovog pravilnika
- sadrZaju cjenika dostupnog na internetskoj stranici www.vosr.hr
- Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EU (Opce uredbe o zastiti podataka koja je stupila na snagu
25. svibnja 2018. godine).
Nalogodavac koji se odluéi koristiti usluge Prevoditelja, u cijelosti prihva¢a odredbe ovog pravilnika i trenutno vazeceg cjenika dostupnog na
stranici www.vosr.hr.

§ 2. NACIN PREDAVANJA NARUDZBE
Nalogodavac je duzan predati Prevoditelju izvorni tekst za pismeni prijevod na nagin dogovoren s Prevoditeljem (osobno, e-mailom...).

§ 3. UVJETI REALIZACIJE NARUCENOG PRIJEVODA
1/ Prevoditelj je duzan realizirati naruceni pismeni prijevod kao obi¢ané ili hitan?, ovisno o uvjetima dogovorenim s Nalogodavcem.
2/ Kod odredivanja rokova realizacije naruéenog pismenog prijevoda u obzir se uzimaju svi kalendarski dani, ali ne i dan predavanja
narudzbe. Ako nije drugacije dogovoreno, Prevoditelj je duzan dostaviti Nalogodavcu preveden tekst najkasnije do 23.30 na dan realizacije
prijevoda.
3/ Prevoditelj je duzan poStivati sve dogovorene rokove, a u iznimnim slu¢ajevima kada to nije moguce, duzan je o tome (usmeno ili pismeno)
obavijestiti Nalogodavca.
4/ U slu€aju da izvorni tekst za pismeni prijevod sadrzi tablice ifili druge objekte u obliku koji onemogucuje njihovo neposredno obradivanje,
Prevoditelj nije duzan rekonstruirati spomenute tablice i/ili objekte u prevedenom tekstu.
5/ Nalogodavac ima pravo otkazati narucen pismeni ifili usmeni prijevod u svakom trenutku njegove realizacije, pri Cemu je duzan otkaz
poslati u pisanom obliku, na e-adresu: magdalena@vosr.hr. U slu¢aju otkazivanja Nalogodavac je duzan platiti onaj dio prijevoda koji je
obavljen do trenutka otkazivanja narudzbe.
6/ Prevoditelj je duzan ¢uvati kao poslovnu tajnu sve informacije koje je saznao u vezi s pismenim ifili usmenim prijevodom obavljanim u
korist Nalogodavca.
7/ Prevoditelj priznaje i cijeni pravo Nalogodavca na privatnost i zastitu osobnih podataka; legitimni interes Prevoditelja za obradu osobnih
podataka Nalogodavca vezan je iskljucivo za obavljanje gospodarske djelatnosti Prevoditelja koji nastupa u svojstvu voditelja obrade (sve u
kontekstu i prema odredbama Zakona o provedbi Opcée uredbe o zaétiti podataka (NN 42/18).
8/ Preveden pismeni tekst vlasnistvo je Nalogodavca. Prevoditelj smije objaviti informacije o dokumentima, koje je primio za prijevod isklju¢ivo
uz prethodnu, usmenu ili pismenu, suglasnost Nalogodavca ifili kada to zahtjeva zakon.
9/ Misljenje trecih osoba ne smije utjecati na rad Prevoditelja. Prevoditelj je duzan uvati svoju nezavisnost, obavljati svoj posao profesionalno
i nepristrano.

pismeni prijevod neovjeren pecatom sudskog tumaca - ispisani dokument koji nije ovjeren pe¢atom i potpisom sudskog tumaca

pismeni prijevod ovjeren pe¢atom sudskog tumaca - ispisani dokument koji je ovjeren pe¢atom i potpisom sudskog tumaca, ¢ime jaméi da prijevod u potpunosti odgovara izvornom
tekstu; ovaj tip prijevoda (zbog oblika) nije moguce dostaviti Nalogodavcu u elektronickom obliku

chuchotage - Saptani prijevod - usmeni prijevod u neposrednom kontaktu s Nalogodavcem, bez upotrebljavanja tehni¢ke opreme

simultani prijevod - usmeni prijevod koji nastaje gotovo istovremeno s izre¢enim tekstom

konsekutivan prijevod - usmeni prijevod kod kojeg prevoditelj pocinje prevoditi tek nakon $to govornik zavrsi sa svojim izlaganjem

kao obican prijevod realizirane su sve narudzbe pismenih prijevoda za koje brzina prevodenja ne prelazi 7 obracunskih kartica dnevno

kao hitan prijevod realizirane su sve narudzbe pismenih prijevoda za koje brzina prevodenja iznosi 7 i vise obracunskih kartica dnevno
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§ 4. NACIN OBRACUNAVANJA NARUDZBI
1/ Osnova obra¢unavanja obujma pismenog prijevoda je broj obradunskih kartica sadrzanih u izvornom tekstu.
2/ Broj znakova u izvornom tekstu obracunava se na temelju podataka sadrzanih u editoru teksta MS Word, dijeli se s 1.500, a dobiven se
rezultat zaokruzuje s precizno$éu do 0,5 stranice prema nize.
3/ Kod usmenih prijevoda racuna se vrijeme provedeno kod Nalogodavca od trenutka dolaska Prevoditelja na mjesto obavljanja prevodenja
sve do prestanka potrebe za njegovom prisutnoScu.
4/ Ako ¢e se usmeni prijevod obavljati van sjediSta Prevoditelja Nalogodavac ¢e snositi troSak dolaska i eventualnog nocenja Prevoditelja
(prema predstavljenim racunima ifili kilometraZi) ili ga ne¢e snositi (ovisno o dogovoru s Nalogodavcem).
5/ Najmanja obracunska jedinica kod usmenog prijevoda je 1 (jedan) sat. Svaki sljedeci sat smatra se punim ako prijevod traje viSe od pola
sata.

§ 5. NACIN PREDAVANJA PISMENIH PRIJEVODA | VRACANJA IZVORNIH DOKUMENATA
1/ Prevoditelj ¢e preveden tekst dostaviti osobno, e-mailom ili postanskom/kurirskom poSiljkom (ovisno o dogovoru s Nalogodavcem).
2/ Ako je Prevoditelj primio od Nalogodavca izvorni tekst u papirnatom obliku njegov ¢e se povrat izvrSiti najkasnije istovremeno s predajom
prevedenog teksta.

§ 6. PLACANJE
1/ Nalogodavac je duzan platiti svaki racun za obavljen pismeni ifili usmeni prijevod u roku njegovog dospijeca.
2/ U sluaju Nalogodavca s kojima Prevoditelj nije zaklju€io ugovor o poslovnoj suradniji, Prevoditelj zadrzava pravo uzimanja kapare s
osnove prevodenja prije pristupanja prevodenju.
3/ Ako Nalogodavac kasni s placanjem, Prevoditelj zadrzava pravo zaraunavanja zakonskih zateznih kamata.

§ 7. ODGOVORNOST PREVODITELJA | PRIGOVORI
1/ Za izvr8eni usmeni ifili pismeni prijevod Prevoditelj snosi odgovornost koja je ograni¢ena do iznosa cijene izvrSene usluge.
2/ Prevoditelj ne snosi odgovornost za kasnjenja ifili nedostatke koji proizlaze iz razloga na koje nema niti moze imati utjecaja, kao na primjer
kvarovi internetskih veza, prekid dostave struje i sl.
3/ Prevoditelj ne snosi odgovornost za greSke u prevedenom tekstu ako su one posljedica greSaka sadrzanih u izvornom tekstu ifili proizlaze
iz niske jezi¢ne kvalitete izvornog teksta.
4/ U skladu s odredbama ¢lanka 10. stavka 2. Zakona o zastiti potroSaca (Narodne novine br. 41/14) Nalogodavac ima pravo podnijeti
prigovor na kvalitetu usluga koje je Prevoditelj izvrSio u roku od 7 (sedam) kalendarskih dana radunajuci od dana izvrSenja usluge.
5/ Nalogodavac je duZan pismeni prigovor s obrazloZenjem dostaviti preporugenim pismom na adresu: VOLIM ONO STO RADIM d.0.0.,
Mejasi 33, 21000 Split ili elektroni¢kom postom na adresu: magdalena@vosr.hr ili osobno u sjediSte Prevoditelja.
6/ Na temelju prethodno spomenutog zakona Prevoditelj je duzan odgovoriti na Nalogodavéev prigovor (u pisanom obliku) najkasnije u roku
od 15 (petnaest) kalendarskih dana, raCunajuci od dana zaprimanja prigovora, na adresu koju je Nalogodavac naveo.
7/ U slu¢aj postojanja osnova za prigovor Prevoditelj je duzan izvrsiti (u najkraéem mogucem roku) besplatnu korekciju prijevoda koji je
predmet prigovora i vratiti Nalogodavcu cijeli iznos primliene naknade za taj konkretan prijevod.

§ 8. ZAVRSNE ODREDBE
1/'U posebnim slu¢ajevima Prevoditelj smije primijeniti druge odredbe od onih koje su odredene ovim pravilnikom.
2/ U slu€ajevima koji nisu definirani ovim pravilnikom primjenjivat ¢e se odgovaraju¢i propisi hrvatskog zakona.
3/ Ovaj pravilnik stupa na snagu 1. sije¢nja 2023. godine i vrijedi do opoziva, odnosno donoSenja novog pravilnika.
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